Bnapumup fkyéa

[lpomaxu. KomaHpa.  Jlnoepctso

OOXUM KIMEHTA:

28 criocoboes rnpodasameb 0eHb 8 OeHb

KOHKYPEHTHAA PA3BEOKA

MoyemMy He ynaeTca npogaTb C nepBoro pasa? [Be Oopory nepen CTapToM «AoOXUMa». TexHuka
6eHuymapkuHra. Tabnvua nccrnenoBaHUs KOHKYPEHTOB. 3-luaroBasi MOAerNb aHanu3a KOHKYpeHTa: BOMpocChl,
HeBuaMMKa, e-mail. AHanMa KOPPEKTHOCTN.

Peanumu-npakmukym: 3BOHOK KOHKYPEHTY, «BbITArMBaHME WHOPMaUMM», aHanm3 MpUMeHseMbIX
MaHMNynsumn.

KNMUEHTCKUXA AHANN3

O06xoa «nogent GunbTpoB». 3-X MUHYTHBLIN c6op MHGOPMaLUM O NOCTaBLUMKAX U KITMEHTaX. 4 UCTOYHMKA
NOoMny4YeHUsa OaHHbIX: COTPYAHMKW, KaHauaaTel, cou. cetn, CMW. All-metoa. “MNauakn” n “YatnaHe” — 2-
waroBasa Mofenb npodax. TexHuka npeogoneHuns 6apbepoB. CekpeT 25-ro cnyxoBoro kagpa. MpuHumn
MBO B npogaxax: «CBoW-4yXom». 7 nereHq BbiTArmBaHms nHgopmaumm y cekpetaps: “B no6”, “MNucbmo”,
“3abbin” n 1.4.

Peanumu-npakmuKym: 3BOHOK KITMEHTY, «NeperoBopbl C cekxpeTapemy.

NMOBTOPHbIN 3BOHOK

PaboTta B «HeratusHom cpefe». HactpouTbes, cobpaTtbes, y3HaTb BonbLUe U OpYrMe HEHY>XHblE OTTOBOPKM
camomMmy cebe. HewTtpanusaumsi ctpaxa MetogoM A. EmenbsiHeHko. [lBa cTpaxa, OOHO >XeraHue U
reHeTU4YeCKas NamsaTb — KOPHU cTpaxa. OnacHOCTb NN cTpax — “TepMUHONIOrMsa Mo3ara”.

SALES-SCRIPT/ CKPUNTbI MPOOAX

TenedoHHbIN OOXMM. 6 BapuaHToB Ans ctapta sales-script. Metog «KIM[ 100»: Koutakt, lNpogaxa,
[loroBopeHHOCTb. 2 yHMBepcanbHbIX cKpynTa npogax. Kak npogomkaTtb Avanor gaxe €ecnu KIUEHTY
“HeynobHO” roBopuTb. [lpaBuno 30 cekyHa. Kak nokasaTb HacTOMYMBOCTb BMECTO HaBS3YMBOCTMW.
MHdonoBog. Metoabl, nosponsiowme genatb 2,3,4 U T.A4. YMECTHbIA 3BOHOK KIMEHTY 6e3 nuwHero
HanpsikeHus: «[aTta», «OKcnepTHOCTby», «HoBoCcTby», «HoBble dhakTbi» U Ap. TexHWKa 3aBepLUEeHUs ananora
C BO3MOXXHOCTbIO0 MO3BOHUTL BCerga v nomnyyartb «ga!

Peanumu-npakmukym: NMOBTOPHbIN 3BOHOK TPYAHOMY KITMEHTY CO CLEHbI U B rpynnax.

BO3PAXEHUA N OTTOBOPKU

2 yHuBepcanbHbIx noaxoga: OO n TpoHon CTpYKTYpHLIN MeToa “INapkepa”. PaboTta ¢ ueHoin. Cnocobbl
00paboTkm Bo3pakeHUn: «A nogymaro», «Huyero HoBoro», «3T0 goporo», «lloroBopum 06 3TOM Yepes
Hegento (roa)», «OTnpaBbTe Ha e-maily, «Ham HM4ero He HyXXHO», «Y Hac eCTb MOCTaBLUMKY», «Y MEHS HET
BpeMeHU Ans BCcTpeun», «llepe3BoHuTe kak-Hnbyap B opyron pasy», «[doporoy», «Xouy ckugky» u ap.

BCTPEYA B B2B n B2C

[oxum Ha BCTpeye ©M B poO3HMYHOM OusHece. Metoa “Mvpa”, KOppeKkTUpOBKa pPaCnoNOXEHWUN,
ouncpoBbIBaHME BbIro, NCEBOOCHKEHME XeraHua NpogaTh, NpaBuibHbIA “‘yxo4”, TYMaHHas nepcrnekTusa
n ap. Kak “goxmmatb”, 4ToObl nony4nTs GonbLue 3aeck U cendac?

YOEPXAHUE

Crtpaternsa gonpogax u noct-npogax 2 k 1: Off-line n on-line cTtpateruun: rpynnbl B counanbHbIX CETSIX,
BMAEO-MapPKEeTUHT, 3arpyska canTa, e-mail MapKeTuHr, npunoXxeHue ans cMapTgoHoB, KapTa knukos, CRM,
aBTOMAaTM3NPOBaHHbLIE CKPMNTbI U Mp.

+7 9101050000 VladimirYakuba.ru
+7 9018000 000 moscow@vladimiryakuba.ru




