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Bnapumup fkyéa

QKCMNEPTHbLIE NEPErOBOPLI
25 crnocoboes dozosopumaecs

HACTPOW 1 NOArOTOBKA

dopmyna Bnagumupa lMotaHmHa «KCB». Bapuaunm B BbIOOpe noaxoda k neperoBopam: ycTyrnka, win-win nnm
KHaXnm». DUHAHCOBLIN N AMOLIMOHarbHbIN GloaXeT nepen ctapTom. MNMprnem 4-x nmeH. Metog “reneoHHoro
npaea”. MecTto: 5 mecT anga neperoBopos. Moarotoska matepuanos “no beHaepy”. OnpeaenexHve u aMarHocTMka
Lenemn: 4YTo MHe Hafo A 3Hak, a Yero XOTHAT OHU?

OOroBOPEHHOCTb

9 ckpunToB Ana 6e3anbTepHaATMBHOIO Ha3HaAYeHWs NIMYHON BCTPEYM. 2 COCTaBMSIIOLLME XXECTKOro NOATBEPKAEHUS
NeperoBopoB. 3 MHCTPYMEHTA OIS CHKEHUsI CTpaxa M MOBbILLEHUS YBEPEHHOCTU: «A 3TO NOMOXeT?», «CTpax-
onacHocTby, «Bapunaunn». TexHnka min-lim. OKE[JPoBaHue BcTpeun. YnpaBrneHue rorocom 1 cnocob HasHaveHus
BCTPEYMN.

NMEPBOE BMNEYATNEHUE

4 BapuaHTa TaKTUNbHbIX MPUKOCHOBEHUIN. BaxHOCTb «cBeTckom 6ecedbl» 1 obwuin a3bik B neperosopax. Tpu
BapuaHTa pykonoxaTtusi. 4 Bapmaummn pacronoXeHns NeperoBopLLMKOB. 2 ONacHble 30Hbl. 5 BapuaHToB
pacnonoxeHus Ha neperoBopax. CTapT Ana BCTpedy Npe3naeHToB 4 cTpaH. 3 cTaHgapTa Ans nosvuun BBI.
YnpaBneHve nmeHamu. MeToabl 3anoMuHaHns ATKMHCOHa, MOBTOPOB, AeNeHus, accoumaumi. [NornaxnsaHns
nnm komnnuMeHTbl: MeTtog MIKC. Tpu cnocoba Ans co3gaHus HyXHon atmocdepbl (MHTOHaUusi, [POMKOCTb,
XecCTbl 1 Ap.).

TEXHUKWU BITUAHUA

MeTog “nogmeHbl cro”. XKecTbl N0 MeTody ['ypyeHko. “I'myxoHemble” XecCTbl. 3 KMYEBbIX YPOBHSA pa3BUTUSA
XKeCcTukynaumm. 6 MOAXOAOB K Bu3yanusaumn: “necok”, “kypuua”, “ptoksak”, “Ctus [Oxo6c”, “pbiba”, “gposa’.
MpuHUmn 9-tn Touek. LB — anroputm. MeTog “Bopxomun”. NepekntoveHne BHUMaHmS.

NMEPErOBOPbLI O LEHE

Bunka Topra. /3BneyeHne BO3MOXHOCTEN OMMOHEHTA: KTO NEPBbIV Ha3Ban LeHy, TOT B 6oee NpourpbILLHON
nosuuun. NpoTMBOAENCTBME KOTKMMY MO LieHey, WwaHTaxy. OTpaboTka NpaBUbHON peakummn B Topre: 2-x
CeKyHOHOe cUMTbiBaHWe afekBaTHOCTM LieHbl. MeTo «anbTepHaTUB»: NPoUrpbIL Ans Bbivrpbiwa. Metog
ncyesaroLero NpeMMyLLEecTsa: NpueM pas3oBoro npeanoxeHus 3a 10 cekyHa. Kak 6patb B ncuxonormyeckue
3anoxHukn? Nprem «Bce rotoBo». Kak coxpaHuUTb NULO U YyCTYNUTbL?

TAKTUKWU. Yemy He yuaT B MNapBappe?

KoHTp>XecTkue neperoBopbl. YTo oHM genatoT ¢ Hamu? KoHTpmaHunynsaumm B OTBET Ha 6ned n noxb B
neperoBopax. YMeHne gobuBaTtbCs pesynbTata Yyepes otkas. CtpaTernv npeaocTaBrneHus ycTynok. Arpeccus B
neperoBopax. brnoknpoBaHue «gectpykTmBay». “Haesn”. AmoumoHanbHas ataka. [NpeccuHr metogom KagbipoBa.
AHanus pasrosopa ¢ 6oeBukom. Kak HagaBuTb, 4Tobbl He “criomanca’?

TaKTUKKN: «NO-4acTsAM», «packavkay, «ollapalinBaHne», KKOHCTPYKTMBY, «Nroxas nepcnektuaa», «CBOWU».

3MOUUOHANBbHbLIW UHTENNEKT

4 coctaBngwowmx AU. AprymeHtaums metogom « TAUO». Smounn B neperosopax. [Nay3sbl. Kak 3agukcupoBats
OOroBOpeHHOCTU, YTobbl 06ecneunTb nx cobnogeHne? MpuHumn WTupnmua v WweenLapckoro CHOTBOPHOTO.
dukcaumsa NPOMEXYTOUHbIX pe3ynbTaToB: «Mbl y>ke OroBopunmck o....», «Ham ewe npeactout
cornacoBaTb...». YTo genatb cnycTta 24 yaca, ecnv neperosopsbl nposanunuck. lNnaH b n B.
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